Algemene voorwaarden 'T Koffiehuisje op wielen

Artikel 1: Definities
1.1. In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
o Opdrachtnemer: T Koffiehuisje op wielen.
o Opdrachtgever: De partij die een overeenkomst aangaat met opdrachtnemer.

e Overeenkomst: De schriftelijke of mondelinge afspraken tussen opdrachtnemer en
opdrachtgever betreffende de levering van diensten.

Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
diensten van opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2.2. Door een overeenkomst aan te gaan met opdrachtnemer verklaart opdrachtgever zich
akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 3: Aansprakelijkheid

3.1. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor enige materiéle, financiéle of andere schade
aan de opdrachtgever, diens personeel, bezoekers of eigendommen, voortvloeiend uit de
levering van de overeengekomen diensten.

3.2. Opdrachtnemer is evenmin aansprakelijk voor schade veroorzaakt door vertraging, uitval,
technische storingen of andere onvoorziene omstandigheden.

Artikel 4: Annulering en betalingsregeling

4.1. Indien de opdrachtgever de opdracht annuleert, zijn de volgende annuleringskosten
verschuldigd:

e Bijannulering tot 30 dagen vo6r de opdrachtdatum: 25% van het totale factuurbedrag.

e Bijannulering tussen 29 en 15 dagen vé6r de opdrachtdatum: 50% van het totale
factuurbedrag.

e Bijannulering tussen 14 en 7 dagen vdér de opdrachtdatum: 75% van het totale
factuurbedrag.

e Bijannulering binnen 6 en 1 dag(en) véoér de opdrachtdatum: 100% van het totale
factuurbedrag.

4.2. Annuleringen dienen schriftelijk te worden doorgegeven. De datum van ontvangst door
opdrachtnemer geldt als annuleringsdatum.

4.3. Eventuele terugbetalingen, indien van toepassing, zullen binnen 14 dagen na schriftelijke
bevestiging van de annulering worden uitgevoerd.



Artikel 5: Betaling

5.1. Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

5.2. Bij niet-tijdige betaling behoudt opdrachtnemer zich het recht voor om de opdracht te
annuleren zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 6: Overmacht

6.1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor het niet of niet volledig uitvoeren van de opdracht
als gevolg van overmacht, waaronder doch niet uitsluitend: extreme weersomstandigheden,
ziekte, technische storingen, stakingen of andere situaties buiten de controle van
opdrachtnemer.

Artikel 7: Toepasselijk recht

7.1. Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

7.2. Geschillen voortvloeiend uit de overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde rechter
in het arrondissement waar opdrachtnemer is gevestigd.

Artikel 8: Cadeaubonnen en Acties

8.1. Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contant geld en dienen binnen de
geldigheidsduur te worden gebruikt.
8.2. Kortingen en aanbiedingen kunnen niet worden gecombineerd, tenzij anders vermeld.



